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La Nuit de la Solidaritée en quelques mots

Une enquéte flash basée sur trois questionnaires, a utiliser suivant le
type de situation rencontrée.

Elle prend la forme d’un recensement des personnes en situation de
rue, articulée a une enquéte par questionnaire.

Elle est menée par des équipes de 2 a 4 personnes, associant des
étudiants et des enquéteurs bénévoles issus ou non du secteur
(professionnels et bénévoles).

Chaque équipe couvrira, le jour "J" le secteur qui lui aura été attribué
en amont en 3 ou 4h a pied.
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Qu’est-ce qu’un décompte de nuit ?

UN DECOMPTE DE NUIT, C’EST :

 Une « photographie » a un instant donné, du nombre de personnes en situation
de rue, sur un territoire bien délimité.

Une enquéte qui permet de mieux connaitre les profils de ces personnes ainsi
gue leurs besoins.

Des résultats qui permettent aux acteurs du champ social d’adapter leurs actions.

Une maraude a grande échelle.

Une intervention sociale : il ne s’agit pas de proposer des solutions ce soir, lors de
I'enquéte, méme si des situations d’'urgence pourront étre signalées.



Deroulement de Penquéte

’ 18h00-19h00 ’ Minuit/01h00
Ouverture des QG Fin de 'enquéte
Arrivée des responsables

Arrivée des enquéteurs
Constitution des équipes
Distribution du matériel

e 0 0

i d’équipe

° >

Retour des responsable d’équipe

dans leur QG de secteur
Vérification des questionnaires
Restitution du matériel

Départ des équipes sur le terrain

‘ 19h00-20h30 a partir de 23h00



Et apres ?

Un temps d’échange sera organisé pour tous les participant.es qui le
souhaiteront

Une analyse des données collectées sera effectuée

Un rapport sera rédigé puis partagé et une restitution sera proposée et
ouverte aux participants de I'enquéte et, dans la mesure du possible aux
enquété.es

Cette analyse pourra nous conduire a faire évoluer les réponses que nous
proposons



Organisation du 24 mai

1 QG Central (Salle Fernand Pelloutier)

12 QG de quartiers (Maison pour Tous)

=6 centra' 120 équipes constituées de:

* 1 responsable d’équipe
 1a 2 enquéteurs



En pratique : mon équipe

* Les equipes sont constituées d’un responsable d’equipe et de un a deux
enquéteurs.

e Avant de partir, vous aurez un temps d’échange pour :

e Constituer et rencontrer votre équipe,
* Poser vos questions, clarifier tous les points que vous avez en téte,

* Vous repartir les réles (qui pose les questions, qui remplit le questionnaire, qui
prépare les documents annexes, qui gere I’|t|nera|re etc. ?)

* Vous approprier les guestionnaires, ainsi que les outils de votre dossier (checklist,
fiche de lien, etc.). N'hésitez pas a tester les questionnaires en équipe.

* 'horaire de départ des équipes est variable, il dépend des secteurs.



Le responsable d’equipe

Durant ’enqueéte,

- il a pris connaissance du questionnaire avant ’enquéte

Il maitrise les thématiques et questions du questionnaire

Il est compétent pour prendre les décisions en cas de doutes ou d’interrogations sur une
s1tuat1on particuliere.

il doit s’assurer que les equipes parcourent le secteur qui leur est attribué.

il maitrise et respecte les codes de la posture et de la relation d’enquéte

A la fin de enquéte, il doit impérativement revenir au QG de son secteur pour
permettre la centralisation des questionnaires.

Il participe a la ver1f1catlon méthodologique rapide des questionnaires de son
équipe, « a chaud »

Il est responsable de la restitution de la carte et du matériel.



En pratique : mon itinéraire

Une cartographie précise, définissant un secteur a couvrir, vous est fournie, ne vous
écartez pas de ce secteur.

La couverture du secteur doit se faire a pied et en une seule fois.

Vous pouvez rejoindre le QG de secteur et revenir de vos secteurs en transports
en commun (prise en charge des tickets).

Ne revenez pas deux fois au méme endroit.

N’entrez pas dans des parcs si fermés, des lieux clos, des squats, des propriétés
privées.

Suivre seulement les chemins signalés sur les cartes (ceux qui ne sont pas apparents,
ne sont pas a emprunter)




Cartographie

92 secteurs répartis sur la
Meétropole :

86 secteur IRIS Montpellier IRIS : Préfecture
6 secteurs IRIS Métropole T
100 équipes environ

Verdanson

Rue Fournarie

Des équipes spécifiques

Préfecture de | Hérauit

(véhiculées)

Préfecture

Place des Martyrs
Peyrou de la Résistance

transports publics F Toilettes

Jw Arrét de tramwa & :
= Y repéres urbains

Parking

Lignes de tramway

% Arrét de bus montpellier

g s 2 Pont Montpellier
saint-Roch limites administratives

[] Limite IRIS ¢~ Aire de jeux
ressources Parc et jardin

Sources : Open Data 'Montpellier, 2022 ! . Plan IGN v2
Auteur : Master URBA & & Fontaine




En pratique : les questionnaires

Trois questionnaires sont
disponibles:

* « personne seule »
* « couple ou famille »
* « groupe »

A choisir en fonction de la
situation rencontrée

Personneseule

Groupe de 4 personnes
sans lien de parenté

5 adultes ou plus sans liende
parenté

Couple
3 adultes avec ou sans enfants
mais avec liens de parenté

2 adultes, 4 enfants
(6 personnes en tout)

1 questionnaire Personne Seule

4 questionnaires Personne Seule

1 questionnaire Groupe

1 questionnaire Couple/Famille

2 questionnaires personne seule et
1 couple/Famille

1 questionnaire Couple/Famille




Numerotation des questionnaires

Secteur IRIS n°

Si vous avez référencé cette personne dans le
questionnaire fiche groupe (FG), merci de
reporter ici le n® du questionnaire FG :

Questionnaire n°

Si vous avez référencé ce couple/famille dans le
questionnaire fiche groupe (FG), merci de
reporter ici le n°® du questionnaire FG :

Questionnaire n°

Si vous avez référencé certaines personnes de
ce groupe dans le questionnaire personnes
seules ou couple/famille, merci de reporter ici le

n° du questionnaire en question :

Questionnaire n°

Veillez a bien numéroter TOUS vos questionnaires avec a
chaque fois:

Votre numéro d’équipe

Votre numéro de secteur IRIS

Un numéro de questionnaire se suivant: 1,2,3,...,12,...
En cas de numérotation discontinue, merci de préciser
pourquoi

Dans le cas d’un groupe de plus de 5 personnes dont certaines
auraient accepté de répondre a 'enquéte individuellement:

Veillez a bien rattacher les questionnaires « personne seule »
et/ou « couple/famille » en indiquant dessus le numéro du
guestionnaire « groupe »

Et inversement, en renseignant le(s) numéro(s) des
questionnaires « personne seule » et/ou « couple/famille »
sur le questionnaire « groupe »



Qui interroger ?

* Toutes les personnes croisées sur votre secteur doivent étre interrogées sans
présupposes sur leur situation

* Les questions Q0 et QOO0 doivent vous permettre de déterminer si la personne fait
partie du public cible de I'enquéte

QO - Ou pensez-vous passer la nuit ?
(] Dans mon logement [J Un hotel [0 Un centre d’hébergement [0 Chez une connaissance gES YR K CRS-XR0 1)1 -Rols LR [

igure est mentionné, NE PAS REMPLIR LE QUESTIONNAIR

Sinon, merci de renseigner une réponse ci-dessous (une seule réponse possible) :
(] Rue (sans tente) [J Rue (avec tente) [ Station de transport en commun U Gare L] Squat
[] Campement (3 tentes ou +) L] Bidonville [J Hopital (] Bois [ Parc/Jardin

U Immeuble [J Centre commercial [J Parking (] Voiture []Sousun pont [ Berge
(] Autre, a preciser f.......ccoeeeeeeeeencs

Q00 — Avez-vous déja été interrogé ce soir ? [ Oui S TNy ) id X Uyt i g

* Si la personne interrogée ne fait pas partie du public cible, NE PAS REMPLIR DE
QUESTIONNARE



Partie « Observation »

OBSERVATIONS : A REMPLIR OBLIGATOIREMENT

01 - La personne est : [J un homme

02 — La personne est agee de : [ Impossible a déterminer

[0 de 25 a 39 ans [Jde 40 a 54 ans

O une femme [Impossible a déterminer
[0 Moins de 18 ans

[0 de 55 a 69 ans (170 ans et plus

03 - La personne est accompagnée de mineurs : J Non
mineurs de moinsde 3 ans : ...

04 — La personne est accompagnée d’un ou plusieurs animaux : [ Oui [J Non
05 — Langue parlée si non francophone : ...

06 — Heure de la rencontre :

07 - Lieu de la rencontre (numéro et rue) :

08 — Type d’abri occupé par la personne si la personne n’a pas pu étre interrogée :
O Gare

[0 Rue (sans tente) [ Rue (avec tente) [ Station de transport en commun
O Bidonville O Hopital O Bois

[J Centre commercial O Parking O Voiture

[0 Campement (3 tentes ou +)
O Immeuble [ Sous un pont

O Autre, @ Préciser @ ieeeeeeeenns

[Ode 18 4 24 ans

[ Qui, préciser le nombre : .... Dont le nombre de

[ Cave
O Parc/lardin

] Berge

Si la personne fait partie du public
cible, la partie grisée « Observation »
est a remplir OBLIGATOIREMENT.

Cette partie peut étre renseignée en
vous basant uniquement sur votre
observation.

Pour les personnes que vous n’avez pas pu interroger, ajoutez toutes informations
permettant d’évaluer si la personne est en situation de rue a la main.



Questionnaire « Couple/Famille »

ADULTE 1 Questionnaire « couple » :

Q3. Depuis combien de temps vivez-vous a Montpellier ?

o Moins de 3 mois = Moins de 3 mois * Interroger les deux adultes séparément

o Entre 3 mois et moins de 6 mois o Entre 3 mois et moins de 6 mois
o Entre 6 mois et moins d'1 an o Entre 6 mois et moins d'1 an

o Entre 1 an et 5 ans o Entre .on ¢t 5 ans * Noter les réponses sur le méme questionnaire, une
rubrique par adulte

o Ne sait pas o Ne sait pas

Q4. Depuis quand étes-vous sans logement personnel ?

o Moins d'1 semaine o Moins d'1 semaine
o Entre 1 semaine et moins d'1 mois o Entre 1 semaine et moins d'1 mois
o Entre 1 mois et moins de 3 mois o Entre 1 mois et moins de 3 mois

o Entre 3 mois et moins de 6 mois o Entre 3 mois et moins de 6 mois Qu e Sti O n n a i re « fa m iI Ie » :

o Entre 6 mois et moins d'1 an o Entre 6 mois et moins d'1 an

o Entre L an et 5 ans o Entre Lan t 5 ans * Interroger tous les adultes de la famille séparément
o Ne sait pas o Ne sait pas . .
-] 7 S’il y a plus de deux adultes dans la famille:
Q5. Est-ce la premiére fois que vous étes en “situation de rue” ?
G et oou,cetl  ThesatE [ o N T oucestle e SRS * Renseigner plusieurs questionnaires famille
plusieurs fois E;?am :rirriieows e arrivé E[Znygfaf?r‘is\.re o n 4 . .
pusiers e Utiliser le méme numéro de questionnaire en

renseignant adulte 3, adulte 4, etc.

Une partie du questionnaire est dédoublée afin
de saisir les réponses de chagque membre du
couple ou de la famille sur le méme
guestionnaire

Interroger seulement les majeurs : Les enfants de moins
de 18 ans sont décomptés dans le questionnaire famille,
mais ne font pas l'objet d’une passation du questionnaire



Questionnaire « Fiche Groupe [FG] »

S4 — Précisez combien de personnes n’ont pas été interrogées et pourquoi ?

[ Elle a refusé : __ personne.s [ Elle dormait __ personne.s

[J Son état ne le lui permettait pas : __ personne.s [J Elle était inaccessible physiquement : __ personne.s
OElleae ct: 5 O Elle ne maitrisait pas la langue : __ personne.s

O Vousn s osé aller a sa rencontre: __ personne.s
O Autre :

[ Tente occupée mais fermée: __ personne.s

S5 — Les personnes étaient accompagnées d’'un ou plusieurs animaux : 0 Oui [J Non

S6 — Langue parlée si non francophone : ... e

S7 — Heure de la rencontre :

S8 — Lieu de la rencontre (numéro et rue) :

S9 — Description (age et sexe) des personnes composant le groupe estimées en situation de rue selon I'équipe.

Age et sexe Dont hommes Dont femmes Dont impossible a
déterminer

i I I I
i I I I
i N I I I
i R I I I
i I A
i B I I I
i Y Y I
— ||

* Le questionnaire « Groupe » doit

étre utilisé uniguement pour les
groupes de plus de 5 personnes

Il est principalement basé sur
I'observation et ne nécessite pas
une interaction directe avec le
groupe.

* Si certains membres du groupe

acceptent de répondre
individuellement, remplir les
guestionnaires « personne
seule » ou « couple/famille » et
bien renseigner les
numeérotations sur chacun des
uestionnaires pour éviter les
goublons dans le decompte



Points de méthode essentiels

Chaque personne est libre de répondre ou pas aux questions posées.

L'anonymat est strictement garanti — NE NOTEZ AUCUN NOM SUR LES
QUESTIONNAIRES.

La mention de I'adresse de la rencontre permet d’éviter les doublons et d’établir des
cartographies générales (en aucun cas de localiser une personne seule, ces données
ne seront jamais transmises).

Ne réveillez en aucun cas des personnes endormies. Dans ce cas, ne remplissez que
la partie « Observation » du questionnaire.

Respectez I'intimité des personnes et n’essayez jamais d’entrer dans des tentes ou
des voitures fermées.



Points de méthode essentiels

Evitez les a priori sur la situation de sans-abrisme des personnes que vous rencontrez,
n’hésitez pas a interroger largement.

Appropriez-vous les outils et soyez pragmatiques ! La formulation et I'ordre des questions
sont adaptables selon |le contexte de vos échanges avec les personnes.

Les questionnaires sont disponibles uniguement en version francaise. Si vous rencontrez une
personne non francophone, vous pouvez échanger avec elle dans une langue étrangere, et
lui proposer le questionnaire a condition d’étre capable de lui traduire les questions et de
tenir une discussion fluide avec elle dans cette langue. Si vous n’étes pas a l'aise, remplir
uniguement la partie observation.

N’hésitez pas a reporter sur les questionnaires toutes les observations, verbatims, etc. qui
vous paraissent pertinents ou intéressants.



Cas pratiques : que faire en cas de ..?

... personne en danger

En cas d’urgence vitale ou qui pourrait nécessiter une prise en charge médicale, appelez directement le
Samu au 15 ou les sapeurs-pompiers au 18. Les responsables d’équipe sont la pour vous aider a évaluer
les situations.

... personne qui dort

Ne réveillez jamais les personnes qui dorment.

... personne dans une tente

Signalez verbalement votre présence, mais respectez I'intimité de la tente (domicile privé). Reportez-vous
aux consignes méthodologiques.

... personne qui se déclare mineure, famille en situation de rue avec de trés jeunes enfants, ou situation
de trés grande vulnérabilité

Appelez directement le QG central de I'enquéte, les numéros vont seront communiqués le jour de
I'enquéte. Les responsables d’équipe sont la pour vous aider a évaluer les situations.



Cas pratiques : que faire en cas de ..?

... personne qui demande de I'aide

Remettez-lui un exemplaire de la fiche « Pratik Map » présente dans votre dossier. Pour les personnes
ayant un acces a internet, ces informations sont également accessibles en ligne : https://pratikapp.fr/
Dans le cas ou la personne formulerait une demande précise, remplissez une « Fiche de lien » et la
remettre au responsable d’équipe.

... personne qui ne parle pas, ou mal, le francais, et/ou ne peut répondre aux questions
Renseignez uniguement la partie « Observation » du questionnaire.

...personne réticente a répondre

Expliguez votre démarche, mais n’insistez pas si la personne refuse.

... personne défiante, agressive ou manifestement alcoolisée

N’entrez pas en contact avec la personne et poursuivez votre chemin.



Contacts a joindre selon les situations

En cas de doute ou d’interrogation, le responsable d’équipe est compétent pour prendre les décisions.

Pour les situations nécessitant une intervention extérieure:

POMPIER 18 / SAMU 15

A joindre directement en cas d’urgence vitale ou de danger imminent pour la personne.

POLICE MUNICIPALE 17

En cas de situation de danger pour I'équipe : joignez directement les services de police puis tenez le QG dont vous dépendez informé.
Une ligne directe sera mise a disposition le soir de I'enquéte, le numéro vous sera communiquer le jour J.

QG CENTRAL

A joindre si vous rencontrez : une personne se déclarant mineure, une famille avec des enfants de moins de 3 ans, une personne en
situation d'extréme vulnérabilité. Le numéro vous sera communiqué le jour de I'enquéte.

QG DE SECTEUR

En cas de question méthodologique ou concernant le déroulé de I'enquéte, joignez le QG dont vous dépendez. Le numéro vous sera
communiqué le jour de I'enquéte.



Outils

Plusieurs outils sont a votre disposition pour vous préparer a 'enquéte

Page dédiée a la Nuit de la solidarité
sur le site internet de la MSH SUD

E@g MsHsud Sciences et Société Unies pour un autre Développement
i M e S e Honme

La nuit de la solidarité est une enquéte quantitative
flash, réalisée auprés des personnes qui vivent a la rue

(squats et bidonvilles y compris), et ce chaque année
dans différentes villes en France.

SOMMAIRE

Informations sur la logistique le jour J, formations et
supports, FAQ, etc. A consulter

Tutoriel de présentation du questionnaire

La Nuit de la solidarité 2
~ Montpellier

En
GOUVERNEMENT

EN
PREFET
===== e DE L'HERAULT

Vidéo explicative pour remplir le questionnaire, étape par
étape, a consulter


https://www.mshsud.org/sciences-societe/observatoire-sans-abrisme/nuit-de-la-solidarite/
https://www.youtube.com/watch?v=7BMJPoLsctY

ngagement Ethique

Nuit de la solidarité

Montpellier Méditerranée Métropole
Engquéte anonyme - Mercredi 23 mai 2023

Sciencas de I'Mo
opode et de FCtat, la Muit de B solidarit outenue par la plupart
nt aupres des per de rue, dant certasin ant Fortement eng

Lax Buit des b solidarité produit une
sur un berri bien défimi - & mieux connaitre les profils de ces pers

besoins, dans |e but d'adapter s ré fes. Elle e it praposer des solutians le

& Mantpellier paur ren

mtropale afin gue |

me swis porté-e volontmine
pour participer ou décompre de personnes en situation de rue réeliss durant fo soirée du jewd? 20 janvier 2022 dans
le codre de FAxe 1 du Plan logement d'abord {Observer et Connaitra).

Lors de la réalisation de ce décompte, en tant que participant-e, je m'engage -

Faire partie d'une Squipe.
Respecter pleinement | cadre methodol
mmunigu et & participer i la formal

Ciau é
Observer ka plus grande discrétion, dans le respect et la dignité des personnes, et ainsi ne collecter, réaliser
ou diffuser avcune image des personnes rencontrées, ainsi gue la plus grande résenve dans mon i
des péseaun sociaux avant, pendant et aprés Fenguite i laquelle je partidpe.

Wiotre inscription & cette enquéte vaut acceptation de cet engagemant.

Une fiche d’Engagement Ethique vous sera

remise a votre arrivée au QG central. Celle-

Ci vous engage a :

 Respecter la dignité des personnes,
guelle que soit leur situation

e Adopter un comportement respectueux
et discret

 Ne réaliser aucune captation de I'image
des personnes rencontrées (ni selfies)



Fiche de lien

RAPPEL: L'enquéte n’est pas une intervention sociale,
Nuit de la solidarité vous ne pouvez pas répondre aux demandes d’aides
formulées lors des échanges.
e e it e et Toutefois, vous pouvez utiliser cette fiche pour signaler
-' toute situation sans caractere d’urgence.

La fiche est a remettre a I'issue de I'enquéte au QG de
quartier, pour transmission aux services compeétents
(services sociaux, maraudes, etc.).

En cas de situation d’urgence ou de vulnérabilité, se
reporter a la check-list.




Autres documents

Plusieurs documents vous seront remis avant 'enquéte

Checklist

Quoi qu'il arrive, conservez au questionnaire un caractére anonyme. Pour tout signalement, la
fiche dédiée qui permettra de rassembler les informations nécessaires pour une évaluation sociale de la
situation.

En cas de doute ou d'interrogation, le ou la responsable
prendre les décisions. Si un doute persiste au sein de
dont vous dép

POMPIER 18 / SAMU 15
A joi it en cas d'urgence vitale ou de danger imminent pour la personne.
POLICE MUNICI

En cas d

dont vous

Marion Liévre
Isé Fabbrizio
Marion Perrin

Pour toutes les
situations
d’urgence, les
numeéros des QG,
etc.

Tous les documents sont disponibles

Guide Responsables
Guide Participants

AFAIRE

-

- 3 & dorment

# Veillez & ce que les personnes rencantrées puissent comprendre votre
démarehe : prenez le temps texpliquer votre présence, de rassurer Ia
personne. rencontrée sur les enjeux de Fopération, Futilisation du

+ i la personne manifeste de |a réticence ou de Fincomprihensien,
winsistez pas

par exemple, Fenserble des membres de Péquipe ne prend pas a parole

+ Expliquez e but de Fopération aux personnes qui s'étonnent de votrs
présence

ANEPAS FAIRE

Ne réveillez pas les personnes qui dorment et ne pointez pas de faisceau
luminetsx dans leur direction

Ne vous écartez pas du secteur qui vous a €42 affecté

Ne vous séparez pas de vatre groupe, et circulez taujours au mains par
dewx

Nentrez pas dans des parcs si fermés, des lieux clos, des squats, des
prapriétés privées

bais, pas ges ou les quais
Lorsque vous Etes face 3 une tente fermée, respectez lintimité des
personnes et n'essayez pas de toquer ou de déterminer i quelqu’un est
présen & Fimérieur

Ne tutoyez pas les personnes rencontrées

Ne vous déplacez pas autrement qu'a pied paur couvrir la zone qui vous
estafectée

Ne pas prendre les personnes en photo, ni réaliser de selfies

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION

Pour s’y retrouver :
régles de conduite,
a faire / a ne pas
faire, etc.

Guide de Conversation

Nuit de la solidarité

Montpellier Méditarrante Métropole
nquéte anonyme - Mercredi 23 mal 2023

LASITUATION DE SANS-ABRISME

ORONTS £7 REsSOURCES

s appolez o 118 dos

Exemples de
questions pour
fluidifier I’échange

Pratik Map

Informations a destination
des personnes
interrogées, a leur
distribuer pour toutes
demandes

, inutile de les imprimer, ils vous seront remis au format papier le jour J.


https://www.mshsud.org/sciences-societe/observatoire-sans-abrisme/nuit-de-la-solidarite/

Web Appli Pratik

Pour les personnes ayant acces a internet, les informations de la Pratik Map peuvent étre
consultées sur la web appli Pratik :

X o r

& pratikapp.fr/#/

Manger
] Fontaines d'eau potable
Toilettes gratuites

Accueil et hébergement

2\ Hygiene

Se soigner

Travailler et apprendre

Animaux



https://pratikapp.fr/#/

MERCI

Des questions ?



